
МУНИЦИI IAJIЫIOE ОБРАЗОВАНИЕ
КУНI,УРСКИЙ МУFIИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ

Мун и ципальное автономное обшIеобразовательное учреждение
<<СllеrlиаJIьная коррекционная общеобразовательная школа для

учащихся с ограниченными возможностями здоровья>>

(МАОУ (СКОШ 2!lrя учаIцихся с ОВЗ)

rr?икл:]

о rrазначении ответствеIIных лиll за встречу и сопровождение детей и

IIосетите;rей с инваJIидностью и ограниченными возможностями
зiIоровья в здании МуtIицшпального автономного общеобразовательного

уч режqцен ия <<С пециальная коррекционная общеобразоваТеЛЬная ШКОЛа

IIJIя учаlltихсЯ с огранИченными возможностями здоровья>>

I} rlелях эффективной рабо,гы с дlетьми с ограниченными воЗМожнОСТЯМИ И

иIlI]аJlи/l[Iос-гыо, /UIя IIоJlIlого и ycllelll}roJ,o включения их в образовательное и

соIIиальпое llpocTpaнcf,I}o, осуiI(ес],I]JIеFIия lIоступности посеlцения МАОУ
(CKOIIJ ltj]я учаIIIихся с ОI}З> /lля llеl,ей и гtосетит,елеЙ с ограничеНныМи
возмо}к}lост,ями з/(оровья и инваJlидtlос,гью, на основании ст.5, ст.79

Фе:tсраliьноl,о закоttа (Об образовании в Российской Федерации> от
29,|2.2012 г Jt27З_ФЗ (редакrlия от 25.04.2026, с изменениями вступившими
R сиJIу с 01.09.2026), во исполFIеIIие rlриказа Министерства образоваНИЯ И

науки Российской Федерации от 09.11.2015 гола Jф l309 <Об утверждении
rlоря/lка обеспе,rения условий .достуIIности для инвалидов объеКтОВ И

rIре/{ос"га]]Jlяемых усJIуг в образовании, а также оказания иМ При ЭТОМ

ttеобходимой tlомоrци>

I iрикАзыI]лtо

1. Т [азначи,гь ответствеIIными за встречу, посещение первого этажа,
соIlровождЪъrие в здании lпколы, размещение посетителей с

ограFIичеFII{ыми возможностями здоровья и инвалидностъю следующих

работников:
1.1. Сыпачеву Ларису I-Iиколаевцу, ассистента,
|,2. РомановскихМариюАлександровну, ассистента.

2, Утвердить основ}{ые l1рави"llа этикета при общении с инв€Lлидом
(rrри.llожение 1).
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4.

Утвердить инструкцию по оказанию необходимой 'помощи

инв€Lпидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья
(СКОШ для учащихся с ОВЗ) (приложение 2).

Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.

о. В. Новикова
щ

?

детям'-
в МАоУ

ч

l[иректор

Y

С приказом. ознакомJIены :

Сыпачева Л. Н. aJ.
Ромаьtовских N4. О ОЬч
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Приложение 1

к приказу Jф t26 от 2r.08,202съ

Правила этикета при общении с инвалидом

1. Обрашение к человеку: когда вы рсвговариваете с инв€uIидом,

обращайтесь непосредственно к нему, а не к сопровождающему или
сурдопереводчику, которые присутствуют при разговоре.
2. Пожатие руки: когда вас знакомят с инвалидом, вполне естественно
IIожать ему руку: даже тем, комуtрудно двигать рукоЙ или кто польЗУеТся
протезом, вполне можно пожать руку - 

правую или левую, что вполне

лопустимо.
3. }{азывайте себя и других: когда вы встречаетесь с человеком, которыЙ
плохо видит или совсем не Rидит, обязательно называйте себя и тех людей,
коl,орые приtllJrи с Rами. Если у вас общая беседа в группе, не забывайте
ItоясI{и,гь, к кому в данный момент вы обращаетесь!, и назвать себя.
4, ГIредложение помощи: если вы предлагаете помощь, ждите, пока ее

примут, а затем спрашивайте, что и как делать.
5. Ддекватность и вежливость: обраrrlайтесь к взрослым инваIIидам как к
взрослым здоровым людям, а не как к детям. Обраrцаться к ним по имени и на
,гы возможно тоJIько в том случае,, если вы хорошо знакомы, и ваш собеСедНИК

IIозволяет вам такое обращение.
6. IIе оrrирайтесъ на кресло-коляску: опираться или виснутъ на чьеЙ-то

иrrвалидriой ко;rяске - то же самое, что опираться или виснуть на ее обЛаДаТеле,

и это тожФ может раздражать. Инвалидная коляска - это часть неприкасаемоГо
rIрос,граIIстI}а человека, который ее использует.
1. I]нимательность и терпеливость: когда вы разговариваете с человекоМ,
исIIытыRаrоIIIим труlIности в обrцении, слушайте его внимательно. БУльте
терIIеJIивы, ждите, когла человек сам закончит фразу.Не поправляйте егО и не

/lоI,оRаривайте за него. I{икогда не притворяйтесь, что вы понимаете, если на
самом lIеле это не так. llовторите, что вы поЕяли, это поможет челоВекУ
оl,ветитL вам, а вам -** понять его.
В. Распо.ltожение для беседы: когда вы говорите с человеком,
rrользуюLI{имся инвалидной коляской или костылями, расположиТесь ТаК,
.rтобы ваши й его глаза бы.llи на одном уровне, тогда вам будет легче

разговаривать. Разговаривая с теми, кто может, читать по губам,

распоJIожи,гесь 
,гак, чтобы на Вас падал свет, и Вас было хорошо виДно,

пос,гараЙтесь, чr:обы'Rам ничего (еда, руки), не мешzшо.
9. I lрив.llечение внимания чеJIовека: чтобы привлечь внимание человека,
кот,орый IIJloxo слышит'' помашите ему рукой или похлопайте по плечу.

Смотри,ге ему прямо в глаза и говорите четко, но имейте в виду, что не все
JIю/Iи, которые п_тtохо сJIышат, могут читать по губам.

ч-



Приложе n b Z

к прикаiу Ns 2.16 от 2ý.08,2026.

Y

инструкция
<<Оказание необходимой помоIци детям - инвалидам и лицам с

ограниченными возможностями здоровья в МАОУ <<СКОШ для
учащихся с ОВЗ>>

1. Обrцие положения il ,

1 .1. Настоящая инструкция разработана для муниципаJIьного автономного
обrlцсобразоваl,еJIьноI,о учреж/IеIIия <Специальная коррекционная
общеобразоватеJIьная п,lкола для учаIцихся с ограниченными возможностями
здоровья> (;]алее- Учреждlение) в целях реализации Федерального закона <Об
образовании в Российской ФедераrIии)) от 29.|2.2012г. Jt273-ФЗ (редакция от
25,04.2026, с изменениями вступивIIIими в силу с 01.09.2026), Указа
президента РФ от 07.05.20|2 J\Ъ599 <О мерах реализации государственной
политики в облас,ги образования и науки)), приказа Минобрнауки России
N'9lЗ09 о,г 09.11.2015 г. <Об утверждении Порядка обеспечения условной
lIоступности /{JIя инRалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере
образования, а также оказания им при этом необходимой помощиD и J\b139 9
от, 02.|2.2015 г. (Об утверждении плана мероприятий (дорожная карта)
Минис,герства образования и науки РФ по повышению значения показателей
ldоступности для инвалилов объектов и предоставляемых услуг в сфере
образовалия>.
|,2. Инвалlид лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким
расс,гройстtsом функций организма, обусловленное заболеваниями,
IIосJIе/Iствиями травм или дефектайи, приводящие к ограничению
жизнедеятеJlьности и вызывающие необходимость его соци€Lпьной защиты.
Маломобильные граждане (IИГ) - это люди испытывающие затруднения при
самостоятеJIьFIом переliвижении, получении услуг, необходимой информации
иJlи при ориентировании в llросгранстве (люди с временным нарушением
здlоровья, беремел{ные женщины, люди старшего возраста, люди с детскими
коJlясками и т.п.).
1.3. lIастояtлая ИнструкI{ия разработана в целях:
1.3.1. I{сдоrrустимость дискриминации в Учреждении по признаку
иIII]аJIиднос,ги, цельIо либо результатом которых является умаление или
отриltаt{ис Ilризнания. Реа-llизаL[ии или осуществления наравне с другими всех
I,аран,гированных в РоссиЙской Федерации прав и свобод человека и
граж/lанина в политической, экономической, соци€Lльной, гражданской или
любой иной области.
|.3.2, Реализация прав учащихся с ограниченными возможностями здоровья
I{a IIоJIучение образоваt{ия и восiIитания и социальной адаптации в условиях
образовательного учреждения.
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|.4. Настоящая Инструкция обязательна для исполнения всеми
сотрудниками Учреждения.
1.5. В соответствии с настоящей Инструкцией сотрудники проходят
инструктаж и обучение по вопросам, связанных с обеспечением дQступности
/Iля инвалидов и лиц с ОВЗ объектов и услуг.

2. Общие правила этикетu пр.и общении с инвалидами и лпцами с
ограниченными возможностями здоровья.

2.|. !,ля обеспечения /tоступа инваJIидов и лиц с ОВЗ к услугам МАОУ
(CKOILI дJIя учащихся с ОВЗ> и объектам, на которых они предоставляются,
сотрудникам необходимо соблюлаlр. следующие общие правила этикета при
общении с указанными категориями лиц в зависимости от конкретной
си],уации:
2.1.1.ГIри разговоре с инвалидом или лицом с ОВЗ обращаться следует
неtIосредственно к нему, а не к сопровождающему, который присутствует при

разговоре. [Iри знакомстве с инваJlидом или лицом с ОВЗ рекомендуется
пожать ему руку, расположить к с себе.
2.|.2.11ри встрече со слепым или слабовидящим лицом, необходимо назвать
себя и других присутствующих людей. При проведении общей беседы следует
пояснять, к кому в данный момент обращен разговор, и называть себя.
2.I.З. Ес"тrи иFIвалиду или лицу с ОВЗ предлагается помощь, рекомендуется
по/iожла,tь, пока указанное лицо ее примет или откажется от помощи, а в
случае I]оJlожиl,ельного oT,I]eTa сIlросить, что и как делать для оказания
гIомоIl{и.
2.|.4. Обращаться к инвfuтиду или JIицу с ОВЗ рекомендуется: к ребенку по
имени, вlрослому человеку: по имени-отчеству и на <<Вы>>.

2.I.5, 11ри разговоре с инвалидом или лицом с ОВЗ, испытывающим трудности
в обrr{ении, необходимо внимательно слушать его, быть терпеливым и ждать,
когда указаЕIное лиrIо самостоятельно заКончит фразу.
2.1,6.I1ри общении с JIицом с нарушениями опорно-двигательного аппарата,
пользуrощимся инвалидной коляской или костылями, располагатъся следует
на олном зритеJIьном уровне или сразу в начапе р€вговора сестъ прямо перед
ним.
2.|.7. Со,грудники не лолжны при разговоре с инв€lJIидом или лицом с ОВЗ с
гиlIеркинезами (патологические внезапно возникающие непроизвольные
llвижения },] различFtых груIIпах мыrrrц) реапировать на непроизвольные
/Iвижения указанного лица
2.1.8. IIри общении с JIицом, имеющим нарушение слуха, необходимо
IIривJIечь внимание указанного лица движением руки. В процессе ди€rлога с

указаFIнLIм лицом рекомендуется смотреть прямо в глаза, говорить
максимально четко, внятно произносить окончания слов, предлоги и
месl,оимения.

3. С)собенпости взаимодейс,гвия с различными группами
инваJIиlцов и JIиц с ограниченными возможностями здоровья

L



3.1. Лица, испытывающие трудности при передвижении.
Сотрудники обязаны встретить, вежливо объяснить, где находиться нужный
объект инваjIиду, убедиться в доступности прохода куда следует
Ilередвигаться. Запрещается прикасаться к инвалидной коляске и менять ее
местопоJIожение без согласия инвалида или лица с ОВЗ. Пр" открытии
тяжеJIых дверей, при передвижении по паркету или коврам с длинным ворсом

рекомендуется предложить помощь инвалиду или лицу с ОВЗ,
пользуюIцемуся инваJIидной коляской или костыJIями. Сотрудники должны
помнить, что инвалидные коляски быстро набирают скорость, и неожиданные

резкие повороты и толчки могчт пDивести к потере равновесия и
опрокидыванию инваJ]идноИ non#n". 

l Д

3.2. J[ица, исtIытываIоtцие затруднения в речи.
Со,грулники доJIжны говорить с данной группой лиц спокойно, терпеливо,
дружелтобно и не поддаваться на возможные речевые провокации.
Запрещается перебивать, поправля.ть данное лицо и (или) договаривать фразу
за ним. I'оворить следует тоJIько тогда, когда собеседник закончил

формулировать свою мысль. При разговоре рекомендуется смотреть в JIицо
собеседнику, llоддержива,гь визуальный контакт. В беседе стараться задаватъ
воtIросы, которые ,гребуют коротких ответов или кивка головы,
tlодlтверждаюIцих, что иrlформация восIlринята и осмысленна. В случае, если

фраза не понятна, рекоменлуе,гся попросить собеседника повторить ее.

Сотрудники обязаны помнить, что нельзя пытаться ускорять разговор, так как
JIицу с нарушениями речи требуется большее количество времени для
формирования высказывания. Следует быть готовым к тому, что разговор с

указанным JIицом займе,г больше времени. При возникновении проблем в

устном общении необходимо llредJIожить использовать другой способ
обrцения: взросJIому, посетившему образовательную организацию - написать,
FIапечатать; ребенку - показать жестами:
3.З. JIица с задержкой в развитии и проблемами общения.Э' I} разговоре с данной гругrпой лиц 

""об*од"мо 
использовать доступный язык,

выражаться точFIо и в рамках темы разговора. Избегать словесных штампов и
образных выражений, ссJIи только нет точнЬй уверенности в том, что
собеседrtик с ними знаком. Следует исходить из того, что лицо с задержкой в

развитии имеет жизненный опъiт, как и любой другой взрослый человек.
I-[еобходимо помнить, что лица с залержкой в развитии дееспособны и могут
подписыва,гь документы,.д(авать согJIасие на медицинскую помощь и т.д.
3.4. JIица, имеющие нарушение зрения.
I Iри обrцении с данной Ipyrrrroй лиц сJIедует помнить, что нарушение зрения
имеет много степеней. Полностью слепых людей всего около |0Оh, ост€Llrьные
име}от остаточное зрение, могут различать свет и тень, иногда цвет и
очер]]ания llредмета. У одних слабое периферическое зрение, у других слабое
прямое при хорошем периферическом. Щанные критерии в обязательном
порядке надо выяснить у собеседника или сопровождающего его лица и
учитыва,гь при общении.



IIри встрече с лицом, имеющим нарушение зрения, сотрудник должен
поприветствовать его l1ервым, назвав себя, а также всех присутствующих лиц.
I3 первуЮ очередЬ рекоменДуетсЯ спроситЬ лицО с нарушением зрения, куда он
сJlедует, Ijужна ли ему помощь, в какой мере, а в случае положительного
от,t}еTа помочЬ ему. ПредJIагая помощь, следуеТ направлять лицо с нарушением
зрения осторожно, не сдавливая его руку. Сопровождая лицо с нарушениями
ЗРеНИя, соТрудник доJIжен передвигаться на объекте Учреждения без резких
движений, не делать рывков. Если лицо с нарушением зрения отк€вzUIось от
помопIи в сопровождении по обт,екту Учреждения, при этом сотрудник
ЗаМетил, ч'tо указанное JIицо сбилось с маршрута, сотрудник обязан подойти и
помочь JlиIlу выбраться на нужныftпуть. Для ориентации лица с нарушением
ЗРеIIИЯ на объекте Учреждения необходимо кратко описать местонахождение,
харак,геризоtsа,гь расс,гояние до определенных предметов; своевременно
rlредуrrрелить о преIIятствиях: ступенях, низких притолоках, трубах и т.п.
запрешцается /]авать команды собакам-поводырям, трогать, играть с ними.
Сrrедуеr, IlомFIи,fь' .rT,o собака-Ilоводырь выпоJIняет служебную функцию при
-ЦИце с FIарушением зреFIия. Если сотрудник предлагает лицу с нарушением
зрения IIрисесть, следует направить руку данного лица на спинку стула или
IIодлокотr]ик. I1ри необходимости зачитывания лицу с нарушением зрения
КаКОЙ- либо информации сначала сJIедует предупредить данное лицо об этом.
читать необходимо все, воздержавшись от комментариев: название, даты,
текст документа - от заголовка до конца, не пропускать редко употребляемые
иJIи международные cJloBa. lIри ч,tении какого-либо документа лИЦу с
НаРУШениеМ Зрения рекомендуется для убедительности дать ему документ в
РУКИ. f.')Сли JIИцо с нарушением зрения должен подписать документ, следует в
обязате.ltьном порядке прочитать документ вслух данному Лицу, при
rtеобходимости лJIя lIoлFIoI,o RосIrриятия текста повторить его. Инвалидность
не освобожлает лицо с нарушением зрения от ответственности, обусловленной
/loKyMcH1,oM.
З.5. JIица, имеющие нарушение ё.пуха.
tIрИ обшIениИ с ланноЙ группой лиЦ следуеТ помнить, что существует
нескоJIько типов и степеней глухоты, что влечет за собой несколько способов
общения с лицами с нарушением сJIуха. Щанные критерии в обязательном
IIорялке надо выяснить у собеседника или сопровождающего его лица и
учитыва,гь при обrцении. В rrроцессе диалога с лицом с нарушением слуха
cJlc/{yeT смотре,гь гlрямо на него. Не затемнятъ лицо, не загораживать его
руками, I]оJIосами или какими-то IIредметами. Лицо с нарушением слуха
lIолжно иметь возможность сJIедить за выражением лица собеседника. Щля
IrривJIечения внимания лица с нарушением слуха следует назвать его по
имени. Есrtи ответа нет. можно слеI,ка тронуть человека или же помахать
РУКОЙ. IIРИ ОбЩеНии Говорить следует максим€шьно четко, артикулируя и
замелJIяЯ свой темп речи,.Rнятно произносить окончания слов, предлоги и
мсс]]оимения, так как /lанная группа JIиц испытывает значительные
заl,руднения в восприятии отдельных звуков. В диалоге использовать простые
фразы и избегать несуIлественных слов, при необходимости перефразировать

э
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сообщение с использованием более простых синонимов, если собеседник. не

поняЛ информацию. Если сотрудник сообщает информаЦИЮ, KoTopall

вкJIючает в себя сложный термин, рекомендуется для восприятия лицом с

нарушением слуха написать ее, или донести любым другим способом, но так,

чтобы она была точно понята. При работе с данной группой лиц возможно

использоватъ язык жестов, выражение лица и телодвижения для пояснения

смысла сказанного. Если общение происходит через сурдопереводчика,

необходимо помнить, что обращаться надо непосредственно к собеседнику, а

не к переводчику.

4. [Iравила (алгоритм);действий персонала при появлении в

Учрежлении гражданина с инвалидностью.
4,1. оr:ве,гственный за обеспечение сопровождения инв€Lпидов и оказания им

tlомощи, уточняет целъ посещения, при необходимости помогает надеть

бахилы, согlровождает до нужцого кабинета или группы, оказывая помощь при

передвижении. При длительном пребывании в помещении Учреждения,

ответственный по обеспечению сопровождения инвалидов предлагает снять

верхнюю одежду, при необходимости, воспользоваться туалетной комнатой.

4.2. После окончания приема сопровождает обратно, помогает снять бахилы,

наДеТЬВерхнЮЮоДежДу'ИсопроВожДаеТДоВыхоДаиЗЗДания'при
необходимости доводит до автомобиля, помогая сестъ в автомашину.

4.з, Информачию О порядке предоставления муниципальноЙ услуги сфере

образования для граждан, ограниченных в передвижении с целью

ПоДДержаНИЯИсохраненИЯИхЗДороВЬяМожноПоЛУчиТЬ:
-на сайfе учреждения;
-с испояьЪованием телефонной связи;
-через иrrформационные материалы (памятки, буклеты и т.д.)

4.4. Консуль1ирование по вопросам предоставления муницип€tльной услуги
осушIествляется как в письменной, так и в устной форме,
4.5. Письменное обращение Родителей (или законных представителей)

рассматривается, 
,учреждением в течение 30 дней со дня регистрации

lrисьменного обращения.
4.6. lIри о,гвете на ,гелефонные, звоFIки и устные обращения граждан

специалисты подробно в вежливой, корректной форме инФормируют

обративlшихся IIо интересуюш{им их l]otlpocaM. ответ на телефонный звонок
в вежливой, корректной форме информируют

должен FIачиI{аться с информации о наименоватIии органа, в который позвонил

r.раждаIrиrt, фамилии, имеFIи, отчестве и должности специ€rлиста, принявшего
,гелефонtлый звонок.
4.]. IIри rrевозможносl,и сlIециаJlиста, принявшего звонок, самостоятельно

оl.Ве'гИl]l, на tlос,гаI]JIеIlные l]оtIросы, телефонный звонок должен быть

IIереадресоваIf (rrереведен) на другого специалиста или гражданину должен
быть сообшIен те-тIефонный номер, шо которому можно получитъ необходимую

информациIо,'или предложено изложить суть обращения в письменной форме.
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